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Reportaje

VENCER
LA IMPUNIDAD

Brajula de Querétaro

03

En México, de cada 100 delitos gue se comeren solo 6.4 se denuncian; dz cada 100 delitos
que se denuncian, solo 14 se resuelven. La probabilidad de que un delito comendo sea
resuclto en nuestro pais ¢s fan solo de 0,97, de este tamaiio es la impunidad en México.

Asi inicia el informe que publicé la organizacidn Impunidad Cero en colaboracidn con
Jurimetria, en el que presentaron 2l ranking de desempeiio de las fiscalias y procuradurias

estatales denominado “Indice estatal de desem peiio dz procuradurias v fiscalias 2018". una
investigacicn elaborada por el Dr. Guillermo Zepeda Lecuona.

H organismo que preside el politélogo Federico Reyes Heroles analizé 23 variables sobre
& diferentes indicadcres para conocer el nivel de eficiencia, capacidad investigativa, reso-
lucion de cascs, gastos en procuracion de justicia, parcentaje de denuncias y confiablidad,
v asi ordenar a las entidades segiin la calidad de su sistema de imparticidn de justicia. De
acuerdo con este estudio los resultados a nivel nacional no son alentadores pues exhiben
una elevada tasa de impunidad., delitos que dificilmente sor resue/tos v una justicia que ni
e pronta ni expedita,

De acuerdo con el informe, mexicanos no confian en su sistemna de imparticidn de justicia,
el porcentaje de participacion de la victima para denunciar es bajo y de (os que denuncian
se tiene una probabilidad de poco mais del 1% de que el delito se esclarezca. “En nuvestro
pais solamente 10.3% de las personas dice tener “mucha confianza™ en el Ministerio Pu-
blico, ¥ para denunciar un delito ante ur agente del ministerio piblico hay que esperar, en
promedio, 1332 minulos™,

El estudio refiere que “el nuevo sistema de justicia penal tiene una efectividad de 21.7% (el
sistema anterior, de 9% ). y& que cuenta con mads opciones para dar solucidn a los conflictos
y reducir ¢l rezago. El indice lo ercabeza nuevamente Chihuahua, seguido por Colima, Yu-
catan, Guanajuato v Nuevo Ledn., En las dltimas posiciones se¢ mantienen Puebla, Guerrero,
Michoasin y el Estado de Méxioe y Querélars ocupa la sexta posicnon.

“Las procuradurias y fiscalins son un eslabdén fundamental del sistema penal. El desempeiio
dz la institucicn de procuracicn de justicia es un eje indispensable para revertir la espiral de
vinlencer e impunidad en e pais™ expore el docomento. Chihnahis vielve a encabeszar el
indice, con menor puntaje ¥y mayor ventaja sobre el segundo lugar {Colima). Hace un afio
estuvo entre las 3 mejores observaciones para 6 de los 7 indicadores. en tanto cue este ano
solo lo estuvo en 5 de los B indicadores considerados. Nayant, antes segundo lugar, cayo 11
lugares, principalmente por su descenso en los indicadores de efectividad en cumplimiento
dz drdenes de aprehension, politica ciminal y, en menor medida, por menor efectividad en
investigacion y confianza, en los gque el afo anterior fue uno de los mas altos.

H estado que mds cayd en el indice 2018 fue Baja California. ya que paso del 5% al lugar 21
en virtud de los bajos indicadores en los ponderadores de polftica criminal (el incremento
en la impunidad de homicidio) y la pérdida de puntos en el cumplimiento de drdenes de
aprchension (que eneabeza ¢l afio pasado), asi como por la baja proporeidn de ciudadanos
que confian mucho en el ministerio piiblico local. Ciudad de México bajd en efectividad
en la investigacidn y su taldn de Aquiles es |z mala percepeidn de confianza v el tiempo
dz espera para denunciar. Esta entidad y Tamaulipas perdieron muchas posiciones, ya que
ambas presentaron un incremento en la impunidad para el delite de homicidio. Colima,
Cuerétaro, Campeche y Coahuila fueron los gue mas lugares avanzaron.

INNOVACION

D¢ acucrdo con ¢l viecfiscal de Investigacién y Persceucidn del Delito, Homberto Mérez
Gonzilez, la Fiscalia General del Estado se ubico en el indice general del estudio en la
sexta posicidn. Sin embargo, al estudiar los indicadores Querémaro resulta mejor evaluado
y asaende a la cuarta posicidn por Sptimo desempefio, Una evolucion muy positiva, consi-

derando que este mismo estudio de Impunidad Cero colocd a la entidad en la 127 posicicn
en su informe anterior.

“Efectivamente coloca a Querétaro en sexto lugar a nivel nacional en indice general, pero
si vemos el estudo completo nos dice que a nivel de irdice de dptimo desempeiio en su
conjunto, considerando odas las vanables, estamos en cuarto lugar (... ) de las drdenes ce
aprehension estamos en el quinto o sexto lugar a nivel nacional porque estamos cumplimen-
tando la mayor parte de |las ordenes de aprehension ¥ no solo eso, en el esclarecimiento de
los casos de homicidio doloso lenemos practicamente 709", abundd.

Mientras a nivel nacional el tiempo promedio para levantar una denuncia es de 135 minu-
toe, en Querélaro el ciudadano no tarda mas de 60 minutos en mads del Q0% de los casos.
Esto se debe en gran parte al nuevo sistema Cosmos, que permite que los pelicias actien
como primeras respondizntes al llamado del 911 y a través de la tableta electronica puedan
levantar la denuncia en el lugar de los hechos. H vicefiscal destacd que Querétaro es la
unica entidad en donde se levanian denuncias en |z calle y en laz que €l ciudadano no nece-
sariamente debe acudir & alguna de las unidades de la Fiscalia para presentarla,

Continda en lap. 04

FISCALIA
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Los indicadores que evalud
Impunidad Cero en su
informe pueden ser consultados
por cualquier ciudadano en la
pagina de COSMOS:
WWW,COSMOoSs.segobqueretaro.gob.mx

Estos resultados son muestra de la transformacion de la Procuraduria a la Fiscalia, derivada
del modelo de operacion del nuevo sistema penal acusatonio. “Un ciudadano, cuando va a
dennnciar un delito, cualquiera gue este sea, agqui en la enfidad no poede estar més de una
hora en las unidades de la Fiscalia. En el estudio se informa que a mvel nacional son 135
minutos los que se esta tardando una fiscalia en recabar una denuncia. v el caso de méds &ito
es un estado de norte, donde se sefiala que son 85 minutos™,

D¢ acuerdo con el vicefiscal Pérez Gonezdlez. alzunos de los indicadores que evaludé lmpu-
nidad Cero en su informe va se miden en la propia Fiscalia v pueden ser consultados por
cualguer ciudadano en la pagina dz CUSMOUS: www,cosmos. segobquerearo. gob.mx

El funcicnario afadio que para los datos analizados en el “Indice estatal de desemperio de
procuradurias y fiscalias 2018”7 se utilizo mformacion de 2016 y principiosde 2017, cuando
el nuevo sistema de justicia entrd en opereeidn. por lo gue confia en que ¢l proximo informe
soare este ano mejore la posicion que obtuvo Querétaro en el ranking nacional. Ademas,
en proximns meses se integrars al sistema la informacion y el trahao del centro de Tnvesti-
oacion ¥ Andlisis para la Sesuridad (CIAS). que aunado a las unidades de andlisis de datos
podran g=nerar mejores resultados, pronosticd & vicefscal.

El estudio considera 23 variables con las cuales se conforman ocho indicadores, que tienen
que ver con la confianza del ciudadano en la institucion, el cumplimiento de drdenes de
aprehension, el iempo de espera que una persona que va a levantar una denuncia. Segiin el
vicehiscal Pérez Gonzilez, ain hay elementos gue mejorar, aungue 'a confianza de los que-
retanos en la Fiscalia ha mejorado si nos atenemos al creciente mimero de denuncias. Para

q.
-

L]

*.‘

dh.

el funcionaric, si el ciudadano ze acerca a denunciar es porque cree que se le va a atender y

obtendra la justicia que espera.

“En el caso de Querétaro una parte muy significativa es la confianza que genera el trabajc
de la Fiscalia en los ciudadanos, de no ser asi la gente no denurciaria. A parir de que co-
menzamos a trabajar con la tableta electrénica tenemos un crecimiento sostenido ce 35%
en recepcion de denuncias’.

Ademds, la Fiscalia regisira un récord de mds del 60% de casos resueltos relacionados cor
homicidios dolosos, cifra que contrasta con el mivel de impunidad que promedian las insti-
tuciones de procuracion de justicia en el pass. “El £5-47% de los delitos que se denunciar
son de ese tipo de robos, en donde se desconoce la identidad del imputado. Hay omros delieo:
en donde se generan las condiciones para bascar la conciliacion entre las partes; en este
punto hago un paréntesis Querétare también ha destocado porque de las carpetas que se
derivan a los mecanismos altermativos de solucion de controversias en 70% dez los casos se
llega a la conciliacion: es decir, gue se logra una juasticia restanrativa Fn ofres delithe mes

graves, como homicidios. se pone todo el esfuerzo para resolverlos™,

Entonces. es de esperar que en 2| mediano plazo se logre abatir los indices en delitos que
lesionan mucho el patrimonio de las familias queretanas, como el robo a casa habitacidn, ¢
comercio, de vehiculos o los asaltos en la via piiblica. De lo contraric solo nos quedare-
mos con el entusiasmo de las cifras alegres o el discurse de buena voluntad. Es urgente
en Querétaro mejorar los esquemas de prevencion del delito y persecucion del mismo pare
que la ciudadania realmente perciba que se avanza en el combate a la impunidad.
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